
FICHA TÉCNICA
ELBA COSTA BALLENA BEACH & THALASSO RESORT



• Nº Total Habitaciones .................................................................................................................................234
• Categoría .........................................................................................................................................................4*
• Nº Edificios .......................................................................................................................................................1
• Fecha edificación ....................................................................................................................................... 2008
• Nº Plantas sobre rasante ...............................................................................................................................3
• Nº Plantas bajo rasante ..................................................................................................................................1
• Nº Ascensores ................................................................................................................................................10
• Sociedad Explotadora ..............................................................................Explotaciones Hoteleras Rota S.L.
• Voltaje / enchufe ..................................................................................................... 220V - sistema europeo
• Check In .................................................................................................................................................. 15:00h.
• Check Out ............................................................................................................................................... 12:00h.
• Accesible para personas de movilidad reducida ..........................................................................................Sí

PRESENTACIÓN Y LOCALIZACIÓN

ELBA COSTA BALLENA BEACH & THALASSO RESORT se encuentra situado en la urbanización Costa 
Ballena, municipio de Rota. Su ubicación es única y privilegiada: en primera línea de playa, lindando con 
el campo de golf de 27 + 9 hoyos del Resort, diseñado por José María Olazábal y muy cerca de lugares 
emblemáticos como las ciudades de Rota, Sanlúcar de Barrameda, Chipiona, Jerez o el Puerto de Santa 
María. El complejo goza de privilegiadas vistas y dispone de un entorno ideal para los amantes del golf, 
del mar, la cultura y gastronomía.

El Hotel, está diseñado en un estilo de arquitectura mediterránea, en un edificio de 4 plantas. Posee 
amplias habitaciones y está pensado para contar con actividades durante todo el año, incluso en invier-
no, como su completo centro de talasoterapia, tres salas para eventos y el campo de golf situado en la 
urbanización.

Un agradable paseo por sus cuidados jardines llevará directamente a la playa, al campo de golf, a las 
canchas de pádel, el área infantil con gran variedad de juegos y columpios, o a las piscinas.

• Zona turística ......................................................................................................Cádiz, Rota. Costa de la Luz
• Distancia al aeropuerto .......................................................................................................................... 40 km
• Distancia a la playa ................................................................................................................................. 100 m
• Distancia campo de golf ........................................................................................................................... 1 km
• Distancia al centro ciudad ........................................................................................................................ 9 km 
• Geolocalización ..............................................................................................................36.674429, -6.407432

Urbanización Costa Ballena 
Avda. Carla de Orleans 12, 11520 Rota, Cádiz.
CIF: B-15958804
E-mail: costaballena.reservas@hoteleselba.com
Tf: 956 849 200 / Fx: 956 847 041
www.hoteleselba.com

INFORMACIÓN GENERAL



HABITACIONES Y OCUPACIONES MÁXIMAS

HABITACIÓN DOBLE
Acogedoras y con muchos detalles. Confortables habitaciones, para 2 personas, 3 adultos ó 2 adultos y 
1 niño, amplias y luminosas con terraza o balcón privado con vistas a los jardines del hotel o al campo 
de golf. Disponen de teléfono, conexión a Internet, aire acondicionado, minibar, televisor con canales por 
satélite, caja de seguridad y baño completo.

CANTIDAD: 166
OCUPACIONES: 1/2 PAX, 2+1 PAX, 3 PAX
Cunas cuentan como ocupación

HABITACIÓN FAMILIAR STANDARD
Comodidad en familia. Amplias habitaciones pensadas para vacaciones en familia, para 2 adultos y 
hasta 2 niños, cómodas y luminosas con terraza o balcón privado con vistas a los jardines del hotel o 
al campo de golf. Disponen de teléfono, conexión a Internet, aire acondicionado, minibar, televisor con 
canales por satélite, caja de seguridad y baño completo.

CANTIDAD: 20
OCUPACIONES: 2+2 PAX
Cunas cuentan como ocupación

HABITACIÓN FAMILIAR SUPERIOR
Un mayor confort para vacaciones en familia. Amplias habitaciones pensadas para vacaciones en fa-
milia, comunicadas entre sí, de dos en dos, para 2 adultos y 2 niños, ó 4 adultos y 2 niños. Cómodas y 
luminosas con 2 terrazas o balcones privados con vistas al mar, a los jardines del hotel o al campo de 
golf. Disponen de teléfono, conexión a Internet, aire acondicionado, minibar, televisor con canales por 
satélite, caja de seguridad y baño completo.

CANTIDAD: 19
OCUPACIONES: 2+2-3-4 PAX, 3+2-3 PAX, 4/4+1-2 PAX
Cunas cuentan como ocupación

JUNIOR SUITE
Confort y espacio. Sensacionales habitaciones, con zona separada de salón y dormitorio, gran terraza 
o balcón, para 2 ó 3 adultos o para 2 adultos y 2 niños. Exquisita decoración y equipadas con teléfono, 
conexión a Internet, aire acondicionado, minibar, televisor con canales por satélite, caja de seguridad y 
baño completo.

CANTIDAD: 12
OCUPACIONES: 1/2 PAX, 2+1/2+2 PAX, 3 PAX
Cunas cuentan como ocupación

SHERRY SUITE
Máximo confort y vistas inmejorables. Magníficas habitaciones, ideales para 2 adultos y hasta 2 niños ó 
3 adultos y 1 niño, ubicadas en la última planta, en las mejores zonas del edificio, con salón separado de 
la habitación, de total privacidad. Con amplias terrazas y vistas inmejorables al mar o al campo de golf.

CANTIDAD: 8
OCUPACIONES: 2 PAX, 2+1/2+2 PAX, 3 PAX
Cunas cuentan como ocupación



HABITACIÓN PRESIDENCIAL
Excepcional Suite Presidencial, ubicada en la plata alta del hotel con espaciosa terraza y magníficas 
vistas al Campo de Golf y las piscinas. 115m2 de confortable estancia compuesto de amplio salón, 2 
habitaciones y 2 baños. La habitación principal con cama de matrimonio King Size (2x2), baño en suite 
con bañera de hidromasaje y ducha independiente, y la habitación de invitados con 2 camas, con un 
baño en suite con bañera de hidromasaje. Servicio VIP, minibar, facilidades para preparar café y té 
en la habitación, atenciones a la llegada y plaza de parking incluida. Capacidad máxima de 4 adultos 
y 2 niños.

La reserva de la habitación incluye 1entrada gratuita por persona y estancia en nuestro Elba Thalasso Spa.

CANTIDAD: 1
OCUPACIONES: 2/2+2-3-4 PAX, 3/3+2-3 PAX, 4/4+1-2 PAX
Cunas cuentan como ocupación

HABITACIÓN SWIM UP
Con acceso directo a la piscina. De la cama directamente al agua: el agua es tu elemento. Nuestra 
habitación Swim-Up tiene acceso directo a la piscina tipo río y semi-olímpica. Confortables habita-
ciones para 2 personas. Dispone de cama de matrimonio (2x2), baño con ducha, secador de pelo, artí-
culos de aseo, zapatillas, albornoz y tumbonas en la terraza, entre otros. La habitación está equipada 
con WiFi, televisión LED, bandeja de cortesía para servicio de café-té, cafetera Nespresso con kit de 
bienvenida, aire acondicionado.

CANTIDAD: 8
OCUPACIONES: 2 PAX

ALIMENTACIÓN Y BEBIDAS

ALOJAMIENTO Y DESAYUNO
Desayuno tipo buffet servido en nuestro restaurante principal con servicio de show cooking.

MEDIA PENSIÓN
Incluye desayuno y cena buffet servidos en nuestro restaurante principal. Bebidas no incluidas. Variada 
cena rueda de menús de 14 ó 7 días (según temporada) y cenas temáticas en temporada de verano. El 
servicio de bebidas es servido en mesa.

PENSIÓN COMPLETA
Incluye desayuno, almuerzo y cena servidos en nuestro restaurante principal. Bebidas no incluidas. El  
almuerzo puede ser buffet o servido en mesa, según ocupación. Variada rueda de menús para almuer-
zos y cenas de 14 ó 7 días (según temporada) y cenas temáticas en temporada de verano. El servicio de 
bebidas es servido en mesa.



BARES Y RESTAURANTES

RESTAURANTE BUFFET “GADES”

Cuenta con un elaborado buffet de platos internacionales, con terraza al aire libre y cocina en vivo desde 
donde se podrá disfrutar de las magníficas vistas a los jardines del Hotel y al campo de golf.
DESAYUNO: 07:30 - 10:00h. (invierno) / 08:00 - 11:00h. (verano)
ALMUERZO: 14:00 - 15:00h. (invierno) / 13:30 - 15:30h. (verano)
CENA: 19:00 - 22:00h. (invierno) / 20:00 - 23:00h. (verano)
Horario sujeto a modificaciones en funcion de la ocupacion.

BEACH CLUB “LA BALLENA“

En la playa, con menú de medio día y noche donde podrá degustar tanto los pescados y mariscos fres-
cos de la costa gaditana como una atractiva carta de arroces y otros platos típicos de la cocina local. 
Durante la tarde - noche se podrá disfrutar de un Área Chill-out, todo ello durante temporada alta.
HORARIO: 11:00 - 01:00h. Dependiendo de temporada y ocupación.

BAR PISCINA

Junto a la piscina, ideal para disfrutar de snack, bebidas, helados y cócteles.
HORARIO: Consulte

LOBBY BAR & LOUNGE

Carta de vinos y aperitivos, terraza exterior, pantalla gigante para acontecimientos deportivos.
HORARIO: 10:00 - 00:00h. (invierno) / 11:00 - 01:00h. (verano). Dependiendo de temporada y ocupación.

RESTAURANTE BUFFET BAHÍA

Moderno y acogedor restaurante con variado buffet y cocina en vivo. Abierto según temporada.
DESAYUNO: 07:30 - 10:00h. (invierno) / 08:00 - 11:00h. (verano)
ALMUERZO: 14:00 - 15:00h. (invierno) / 13:30 - 15:30h. (verano)
CENA: 19:00 - 22:00h. (invierno) / 20:00 - 23:00h. (verano)
Horario sujeto a modificaciones en funcion de la ocupacion.

SWIM UP BAR

Ofrece servicio de bebidas y cócteles. Abierto según temporada.
HORARIO: Consulte

DEPORTE Y ANIMACIÓN

INFORMACIÓN GENERAL
- Animación para adultos y niños según temporada. 
- Salón de animación nocturna, con vistas al campo de golf: actuaciones, música en vivo, entretenimiento,   
 según temporada
- Miniclub infantil; diferentes horarios según temporada.
- Maxiclub, solo julio y agosto.
- Canchas de paddle.



- Gimnasio abierto 24h.
- Piscina Swim Up, temporada de verano.
- Piscinas, un gran club thalasso spa, área infantil, club de actividades, zonas de juegos. 
- Thalasso Spa único en la provincia de Cádiz con más de 2.000m2.
- Beach club. Sólo en temporada estival, chill-out, cocina de mar, cocina española, tapas. Vinos.
- Break deportivo: 10 campos de golf, club de tenis, de padel, hípico, náutico, escuela de vela, centro de  
 caza y pesca, polideportivos y puerto deportivo “astaroth” (premiado con la bandera azul).
- Campo de golf a 1 km.
- Campo de fútbol profesional a 800 m.

GOLF
- Campo de golf de 27 hoyos, el mayor campo de prácticas de Andalucía a tan solo 1km, además de 9  
 hoyos par tres. 
- Golf Desk, para la organización de jornadas y eventos golfísticos; gestión de reservas de green fees;  
 traslado al campo.
- Shuttle o transfer de cortesía al campo de golf de Costa Ballena(sujeto a disponibilidad y bajo reserva   
 del cliente). 
- En la Costa de La Luz -Cádiz- se encuentran 10 campos de golf adicionales, en donde el hotel le puede  
 ofrecer paquetes de golf hechos a su medida para todos los niveles del juego.

CENTRO DE THALASSOTERAPIA
Único en su zona con más de 2.000 m2. Además, si lo que se busca es un centro de salud, belleza y 
bienestar, disponemos de un exclusivo centro de thalassoterapia donde podrá sumergirse en aguas 
recién extraídas del Océano Atlántico. Dispone de más de 2.000m2 de modernas instalaciones; en ellas 
podrá disfrutar de: 
- Piscina de agua oceánica.
- Pediluvio.
- Duchas de sensaciones.
- Sauna Finlandesa. 
- Hammam.
- Terma Romana.
- Pila de hielo.
- Jacuzzi.
- Sala relax.

Todo ello con una atención y asesoramiento personalizado, gracias a nuestro cualificado personal. Ade-
más cuenta con 14 cabinas donde dispondrá de un amplio abanico de tratamientos orientados tanto a 
la relajación como a programas terapeúticos, así como ducha vichy y bañera de hidromasaje. Todo ello 
utilizando todo lo que el mar nos ofrece: algas, barros, parafangos... 

Horario de Verano: 10:00-22:00 horas
Horario de Invierno: 11:00-20:00 horas
Dependiendo de temporada y ocupación.

MICE

Disponemos de 2 salas de reuniones y eventos, La Victoria y La Barrosa totalmente equipadas y dota-
das de luz natural y maravillosas terrazas privadas. Los servicios de salones para congresos, semina-
rios, reuniones de empresa, banquetes y celebraciones se completan con una amplia oferta de servicios 
audiovisuales y traducción simultánea.

LA VICTORIA
Área: 310 / Altura: 2,84 / Cóctel: 200 / Escuela: 120 / Teatro: 220 / Banquete: 180 / “U“: 72 / Imperial: 70

LA BARROSA
Área: 200 / Altura: 3,82 / Cóctel: 130 / Escuela: 80 / Teatro: 140 / Banquete: 80 / “U”: 54 / Imperial: 50



SERVICIOS GENERALES

• WIFI ...........................................................................................................................................................Gratis.
• Tiendas en hotel ................................................................................................ 1, abierta en temporada alta 
• Servicio de masajes .................................................................................................................... Sí (con cargo)
• Recepción .................................................................................................................................................... 24h.
• Parking ............................................................................................................................................. Sí, de pago
• Billar y futbolín ................................................................................................................................ Sí, de pago
• Ping Pong ..................................................................................................................................................Gratis
• Padle ................................................................................................................................................. Sí, de pago
• Máquinas recreativas ..................................................................................................................... Sí, de pago
• Zona infantil .............................................................................................................................................Gratis
• Alquiler de bicicletas (servicio externo)  ....................................................................................................... Sí
• Gimnasio ....................................................................................................................... Sí, gratis. Abierto 24h.
• Lavandería ....................................................................................................................................... Sí, de pago

DATOS DE CONTACTO

DIRECCIÓN
Pablo Calvente

RECEPCIÓN
• Jefe de Recepción  .......................................................................................................  Sara González Ribeiro

RESERVAS - CALL CENTER
• Directora Call Center  ........................................................................................... Mónica Sánchez Humayor
• E-mail  ......................................................................................................  elba.reservas2@hoteleselba.com
• Teléfono / Fax  .............................................  0034 900 100 693 & 0034 956.849.200 / 0034 956 847 041

DEP. COMERCIAL
• E-mail  ............................................................................................. costaballena.ventas@hoteleselba.com
• Teléfono / Fax  ................................................................................. 0034 956 550 555 / 0034 956 847 041
• Responsable MICE & Grupos  ........................................................................ Mónica González Mondragón
• E-mail  ............................................................................................  costaballena.grupos@hoteleselba.com
• Teléfono / Fax  ................................................................................. 0034 956 550 556 / 0034 956 847 041
• Director de Ventas Golf Corporativo  ...................................................................  Salvador Alarcón Delgado
• E-mail  ...................................................................................................  salvador.alarcon@hoteleselba.com
• Teléfono / Fax  ................................................................................. 0034 956 550 556 / 0034 956 847 041

DEP. CRÉDITOS
• Jefa de Créditos  ........................................................................................................ Manuela Martín Arroyo
• E-mail  ..............................................................................  costaballena.administracion@hoteleselba.com
• Teléfono / Fax  ................................................................................. 0034 956 550 554 / 0034 956 847 041


